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OPTAHUSAIINOHHOE USMEHEHUE

B KPU3UCHBIX CUTYaLMSIX Y PYKOBOIIUTENISI
BO3HUKAET HEOOXOAUMOCTb TIOATOTOBUTH
KOJNJIEKTUB K BHEAPEHUI0 OPTaHU3ALMOHHbIX
V3MeHeHUn. JTa 3ajava BKITloYaeT B cedst Kak
MEHEIKEePCKY10 COCTaBTISTIONLYI0 — TINIAHUPO-
BaHMe TIPOLIECCOB, BHEZIPEHME HOBbIX TEXHOJIO-
T, — TaK U KOMMYHUKATUBHY10 — TPAHCHSI-
U110 cyTv ipoucxopsiero. Jhony ynpaensinoTcst
cnoBamu. PykoBoziMTenb IOJKeH yMeTb TIOro-
TOBUTb U TIMCbMEHHbIN TEKCT (KOTOPbIA pa3me-
uj@aeTcst, Hanpumep, Ha KOpTIopaTUBHOM TIOpTa-
J1€ VNV PACcCbUTAeTCsT TIO SNIeKTPOHHOW TIoUTE),
U BbICTYTINIEHME, KOTOPOEe COTPYAHUKM YCTblaT
B TIPSIMOM 3pUPe 10 BHYTPEHHEN CEeTU UNU

B 3amucu. PaccMoTpyM MeToavKy TIOArOTOBKU
TAKOTO 06PALLEHNST — QHOHCA U3MEHEHUM.

JIfOm MCTIBITBIBAIOT Te Xe YyB-
CTBa, YTO U CaMBbIil CUJIbHBII Ye-
JIOBEK B TPYIIIIE, II03TOMY IIPO-
IyMaiiTe Te SMOLIUM, KOTOpbIe
HY>KHO TPaHC/IMPOBAaTh KOMaH-
zie (YBepeHHOCTb, SHEPTeTHKA),
HO B JJaHHOI! CTaTbe XOTeNOCh OB
CKOHIIEHTPMPOBAThCS HA CaMOM
TeKcTe. BuizieniM B HeM crienyto-
e 610K,

bnoxk 1
OBPAIIIEHE

B npuBeTCTBUM HY>KHO OIIpe-
JIe/INTD, KTO K KOMY OOpalaeTcs.
PykoBoguTens ¢ omMolpio pe-
YeBbIX MHCTPYMEHTOB BK/TIOYAeT
pO/eBble IIO3ULVM YIACTHUKOB.
«YBaxkaemble Kojieru! YBa-
YKaeMble JIPy3bs1/COTPyIHIKM!
Ot /mmja pykoBozcTBa. .. OT ce-
65 mraHo. .. Kak Bam HacTas-



HIIK...» — IOF60p C/1oB popmu-
pyer curyaruto. B 3aBucumoctn
OT 1le7Mt OOpalieHNs HeoOXOomy-
MO CfIe/IaTh Te W/IVL MHBIE aKIIeH-
TBI: PYKOBOZIUTEND HOROUpaeT
OTBET Ha BOIIPOC, KTO MBI CEJi-
Yac, B paMKax 9TO0 KOMMYHM-
KaluiL, 1 3afiaeT ONpelle/IeHHbII
KOHTEKCT.

ITPOBJIEMATU3AIINA

YTOOBI BKITIOYNTD HOBYIO CH-
TYAIMIO B OIIBIT COTPY/HUKOB,
CIIefyeT 03BY4NTD IIPOOIeMy
1 0603HAYUTH IIOTPEOHOCTD
B M3MeHeHuAX. B maHHOM 6710KE
PYKOBOJUTEND OIUCBHIBAET Te-
KYIIYIO CUTYAIIMIO U OLleHUBAET
€e KaK HeraTuBHYI0. B Heit co-
IeP>KUTCS WIN YIPO3a, WIN He-
peanusyemas BO3SMOXHOCTb.

Xorenock 651 06paTUTH BHU-
MaHJe, YTO B COOOLIeHNN
06 yrpose He HY>KHO YIIOMU-
HaTh CaMUX COTPyAHUKOB. Ha-
npyuMep: «Y HaC B KOMITAaHNUI
CTIOXKHbIE BPeMeHa, U MBI Bac
Bcex yBomuM». Vimn: «Bbl Tak
I10X0 paboTaere, YTO MBI IIPH-
HSTY PellleHye. ..»

OcHoBHasl 3a/jaua — B3IJSIHYTh
Ha 11o710KeHme e usBHe: «Ceii-
Jac Ha pbIHKe B CBSI3M C ITaH[e-
Myell CTIOXKIIACh TaKas CUTYa-
1. ..» Vi Hao6opor: «Ha
KOHKYPEHT 3aKDBI/ICH, 1 €CTh
BO3MOYXHOCTb 3aXBaTHTb €70
K/IMEHTCKYI0 6a3y».

ITEJTEIIOTATAHWE

Ilens — 370 06pas xemae-
MOTO pesy/bTaTa JesTeNbHO-
CTH, TIOSTOMY HY’>KHO YeTKO
03BYYUTD U3MEHEHNE, CBA3AH-
HOE C IIPeAbIAYIINM 67T0KOM:
«B cBA3K ¢ TaKMM-TO COOBITH-
eM MPUHSITO pelLIeHe: Mbl fie-

Tlcuxonorus

JIa€M 3TO ¥ 3TO», «C TaKOro-To
YJICIIa 3aITyCKaeTCs TaKast-TO
nporpaMma». Takum o6pasom,
PYKOBOLUTENb B PONIU 3aKa34M-
Ka M3MeHeHMI1 3asB/IaeT 00pa3s
>KeIaeMOTO pe3y/IbTaTa. 37iech
OYeHb BOKHO He AVMCKPERNUTH-
poBarth 3Ty ponb («Tak mormy-
YIIOCh, MBI CAMM HE XOTEIN»),
a 4eTKO O Hell 3aABUTD, YTOOBI
JTIOTY TIOHVIMAJIN, K 4eMy OHU
TOJDKHBI IPUITH.

OPMEHTHMPOBKA

Jlasiee Hy>KHO JJaTb OPMEHTH-
POBKY Ha OCHOBHYIO JlesITe/Tb-
HOCTb, TO €CTb TPOTOBOPHTD,
4TO M1 KaK OyJeT BBIIO/THEHO.
«Y Hac eCTb IIJIaH: MBI ClleJlaeM
1IepBOE, BTOPOE, TpeThe. IlepBbiit
IYHKT 3aITyCKaeM TaKOTO0-TO
yycna». OpreHTUPOBOYHASA OC-
HOBa JIeATENbHOCTH JAET CO-
TPYIHUKAM KapTy KOHKpeT-
HBIX IIIaTOB U CHUMAET TPEBOTY
HEOIIPE/IENIEHHOCTIA.

IEHHOCTU

Hy>xHo 06s13aTe/bHO CO-
C/IAThCA Ha K/II0YEBbIE LIEHHO-
CTH U 3a5BUTD, KAKUM 00pa3oM
OTHOCHUTBCS K TPOUCXOfsILIe-
my. Hanmpumep: «Iloxanyiicra,
6yZbTe Mpefie/IbHO aKKyPaTHDI
¥ BHUMaTenbHb». Vnnm: «Ceii-
Yyac HaJ0 BK/IIOYNTHCS, Ha-
IIPSIYbCS M B paMKaxX repomye-
CKOTO IOJBIUTA BCE CIEaThy.
Vinu Hao6opot: «Cobepurecs,
KOHTPOJIMPYIITE CBOY SMOLY,
MOTOMY YTO HUYETO CTPAIIHOTO
He mpoucxonut». Ecnu nepBas
yacTb — 0 ToM, YT O momx-

HO OBITh C/IeIaHo, TO BTOpas
yacTh — KAK 10/mxHO0 6BITH
ClIeaHo.

@

MOTUBAIIMSA

9TO0T 6/T0K COTEPYKUT 0ODSCHE-
HJe, 3a4eM VIMEHHO M3MeHeHIA
HY>KHBI mofam. He pykoBonn-
TeJI0, He COOCTBEHHMKAM KOM-
MIAHNY, a IMYHO COTPYHUKAM.
3nech Hy»KHO IPAMOTHO COYeTaTh
KHYT ¥ IPAHMUK. MOXXHO TTOKa-
3aTb, KaKMe 3TO [JACT BO3MOXK-
HOCTIL: IIPOSIBUTB cebst, 00pecT
HOBBIX K/IMEHTOB, YKPEIIUTb CBOE
MeCTO B OpPraHM3aIMI. A MOYKHO
3aliTH ¢ ApyTOIi CTOpoHbL: «Kor-
JIET, 3TO eAVHCTBEHHAs BO3MOX-
HOCTb Y/lep>KaTbCsA Ha PbIHKe/CO-
XPaHUTb CBOe paboyee MeCTo».

OBCYKJEHUE

Crnenyrommit MOMEHT — JIVC-
KyCCUsI, OTBEThI Ha BO3HVIKIIIVE
BOITpockl. PykoBoaumTeb MoxeT
€aM O YeM-TO CIIPOCUTD COTPYT-
HUKOB, CKa3aTh YIPEeX/AOIIE
cnosa: «MHorue BOTHYI0TCA
IO 3TOMY IIOBOZTY, & 5 iyMAlo BOT
Tak». 37ech OYeHb BAXKHO He TOMb-
KO He CO3/]aBaTh SMOILVIOHA/Tb-
HOTO JIaBJIeHNA U HATIPSDKEHNS,
HO I TPaMOTHO pearrpoBaTh
Ha Bo3paxeHus. «/Ia, g IIOHNMaro
Ballle 6ecroKoicTBo. Ja, meit-
CTBUTE/IbHO, 5TO BOJIHYET MHOTHX
37iechb IIPUCYTCTBYOLVX». V f1a-
JIee IaTh OIpefe/eHHYIo MH(Op-
Maryo: « MBI 3TO y4/Iu, TO3TOMY
HpeIIpYH/MaeM TaKye-TO ILaru».

3ABEPIIEHUE

ITocne gucKyccroHHOTO 670K
UfeT 3aBepIlaomias 4acTb —
OPMEHTHPOBKA Ha C/IefyIolyie
LIaTY U TIOCHIT K JieyicTBuIo: «I1o-
JKayylicTa, CieNIaiiTe 3T0 I BOT
TaKUM 00pasom». B



